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Kursbeskrivning

Organisationer blir mer och mer kunskapsintensiva, bland annat pa grund av utvecklingen inom
informationsteknologiomradet, automatisering, digitalisering, samt den padgaende
kunskapsspecialiseringen. Detta innebar att ledningen av denna slags verksamheter har ett stort
beroende av individerna, deras kompetens samt deras engagemang bidrar pa béasta mojliga satt till
verksamhetens genomférande och utveckling.

De senaste decenniernas forskning kring ledning och organisering av kunskapsintensiv verksamhet pekat at
samma héll: innovation och kunskapsutveckling kréver tid for reflektion, samt mdjligheten att
experimentera och att prova nya metoder och foérhallningssétt. Organisatoriskt kravs foljaktligen flexibilitet
for att kunna hitta innovativa 19sningar pa varje kundspecifikt behov.

Anledningen till att utrusta en civilingenjor i Datalogi med denna kurs ir att ge en dvergripande
introduktion till och perspektiv pa kunskap kring ledarskap och organisering infor dennes
kommande yrkesliv, samt att skapa intresse och forstielse for fortsatta studier inom
dmnesomradet Industriell ekonomi och organisation. Kursen ska déarfor ge teknologerna insikt i och
kunskap om hur man leder, organiserar och arbetar i kunskapsintensiva sammanhang — ndgot som de
flesta datateknologer kommer att gora dagligen i sitt kommande yrkesliv.

Larandemal

Kursens 6vergripande mal ar att teknologen ska forsté och tilligna sig perspektiv pa kunskapsintensivt arbete
samt forberedas infor framtida befattningar inom kunskapsintensiva branscher. Kursen ska ocksé ge en
teoretisk grund for fortsédttningskurser inom organisation och ledarskap.

Efter fullgjord kurs skall studenterna kunna:
1. Redogora for vad som kdnnetecknar kunskapsintensivt arbete samt demonstrera kunskap om olika
sdtt att organisera denna slags verksamheter och relatera till omsténdigheter som gor dessa mer eller
mindre lampliga.

2. Kartldgga ledningsutmaningar relaterat till kunskapsintensivt arbete utifrdn medarbetar- och
ledningsperspektiv.

3. Redogora for de viktigaste forskningsbaserade teorierna och kunskapsomradena for ledning och
organisering av kunskapsintensivt arbete.

4. Beskriva och diskutera hur man i kunskapsintensiva verksamheter kan och bor ta hédnsyn till social
héllbarhet.

5. Analysera ledningsutmaningar relaterat till kunskapsintensivt arbete utifrdn bdde medarbetar- och
ledningsperspektiv.

Kurslitteratur

Jacobsen Dag Ingvar & Thorsvik Jan (2021). “Hur moderna organisationer fungerar.”, 5e uppl,
Studentlitteratur. ISBN: 9789144150956

Plus annat under kursen utdelat skriftligt material (t.ex. artiklar) vilka specificeras i schemats
lasanvisningar och distribueras via Canvas.

Kursens utformning

Under rubriken Ldrandemdl anges vilken kunskap varje godkénd student ska ha tillgodogjort sig
nér kursen dr avslutad. Baserat pa dessa ldrandemal har laraktiviteter och examinationsuppgifter
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utformats sd att kursansvarig och examinator kan bedéma att denna kunskap har inhdmtats hos
varje kursdeltagare.

De viktigaste ldraktiviteterna ar foreldsningar, seminarier samt reflektionsbaserade
inldmningsuppgifter. Alla kursdeltagarna forvintas ocksa att inhdmta kunskap via egenstudier.

De viktigaste examinationsuppgifterna i denna kurs ar en gruppbaserad projektuppgift, 2
inldmningsuppgifter som genomfors kontinuerligt under kursens gang samt en datorbaserad
tentamen som genomfors efter period 1.

Examination och betygsdttning
Kursen omfattar totalt 6,0 hp. Kursen examineras genom tvd moment:
— INL2 - Inldmningsuppgift/Assignment, 3,0 hp, betygsskala: P, F
— TEN2 — Skriftlig tentamen/Written exam, 3,0 hp, betygsskala: A, B, C, D, E, Fx, F

Inlamningsuppgifter (INL2 i LADOK, betyg P/F)

Syftet med detta examinationsmoment &r att studenterna ska fé trina pa att sitta sig in i och kunna
beskriva samt analysera specifika problem inom kunskapsintensiva verksamheter, utarbeta konkreta
handlingsalternativ samt pa ett trovardigt sétt kunna kommunicera dessa.

INL2, inlamningsuppgifter bestér av dels tva reflektionsuppgifter (en gruppbaserad och en individuell)
samt en storre intervjuprojektuppgift (gruppbaserad) och examinerar foljande ldrande mal:

Inldamningsuppgift 1:
(del av LM 3) Redogora for ledarskapets betydelse i kunskapsintensivt arbete.

Inldamningsuppgift 2:

LM 4. Beskriva och diskutera hur man i kunskapsintensiva verksamheter kan och bor ta hénsyn till
social hallbarhet.

Kriterierna for godként betyg pa inldimningsuppgifterna specificeras i uppgiftsinstruktionerna. Betyg for
INL2 &r P/F samt Fx vilket betyder att uppgiften maste kompletteras och ldmnas in igen vid ett
senare tillfdlle om betyg Fx erhalles.

Intervjuprojekt

Syftet med intervjuprojektet &r att studenterna ska ldra sig mer om ledarskap och organisering av
arbete i praktiken, att forsta teorierna med hjélp av praktiska tillimpningar samt anvinda intervjun for
attkritiskt reflektera kring den teori kursen tar upp. De ldrande mal som examineras &r:

LM 2. Kartldgga ledningsutmaningar relaterat till kunskapsintensivt arbete utifran medarbetar- och
ledningsperspektiv.

LM 5. Analysera ledningsutmaningar relaterat till kunskapsintensivt arbete utifran bdde medarbetar-
och ledningsperspektiv.

For intervjuprojektet skall studenterna organisera sig i grupper om tre studenter och sedan planera
och genomfora en intervju som sedan beskrivs, analyseras och rapporteras. Se mer detaljer i det
separata dokumentet med instruktioner i Canvas.

Kriterierna for godként betyg pa intervjuprojektet specificeras i uppgiftsinstruktionerna. Betyget ér P/F
samt Fx vilket betyder att uppgiften maste kompletteras och ldmnas in igen vid ett senare tillfdlle om
betyg Fx erhalles.



TEN2, tentamen i datorsal,

examinerar foljande larandemal:

LM 1. Redogora for vad som kénnetecknar kunskapsintensivt arbete samt demonstrera kunskap om
olika sétt att organisera denna slags verksamheter och relatera till omsténdigheter som gor dessa mer
eller mindre lampliga. Vilket betyder att ni ska kunna:

» Forklara och exemplifiera kunskapsintensivt arbete.
*  Beskriva olika organisationsprinciper och dess betydelse for kunskapsintensivt arbete.
* Redogora for ledarskapets betydelse i kunskapsintensivt arbete.

LM 3. Redogora for de viktigaste forskningsbaserade teorierna och kunskapsomradena for ledning och
organisering av kunskapsintensivt arbete.

Tentamen behandlar hela kursinnehéllet, dvs den del av kurslitteraturen som specificerats i schemats
lasanvisningar samt innehallet i foreldsningarna (en viktig del av kursens budskap férmedlas under
foreldsningarna). Tentamen betygssétts med A-F och kriterierna for betygséttning av tentamen kommer
beskrivas vid kursavslutningstillféllet. Tentamen genomfors individuellt och utan hjélpmedel.

Betygssdtining och krav for slutbetyg pa kursen

Slutbetyg for kursen kan bli A, B, C, D, E (som alla betyder godként), F (underként) eller Fx
(underkidnt som efter komplettering kan hgjas till betyg E). Kursen rapporteras in i Ladok i
form av 2 olika examinationsmoment (INL2 & TEN2).

Narvaro

Studenter forvintas vara ndrvarande till 100% pé de schemalagda tillfallena eftersom det finns en klar
korrelation mellan nirvaro och studenternas kunskapsutveckling. Dessutom finns det ingen fullstindig
overlappning mellan kurslitteraturen och vad som ségs vid lektionstillfallena.

Vid géstforeldsningstillfallena ér det obligatorisk nérvaro, utan denna kommer inte ett slutbetyg for
kursen ges. For arets kursomgang finns 2 géstforelédsningar och dessa tillféllen har en tydlig markering i
det detaljerade schemat.

Slutbetyg pa kursen

For att erhalla slutbetyg maste man vara registrerad pé kursen.

Slutbetyg for kursen kan bli A, B, C, D, E (som alla betyder godkint), F (underkint) eller Fx' (underkiint
som efter komplettering endast kan hoéjas till betyg E).

Betyget for examinationsmoment TEN2 (individuell tentamen) motsvarar det betyg som varje student far
pa hela kursen, under forutséttning att Gvriga examinationsmoment och kurskrav dr godkénda.

Enligt KTHs policy har en student som har uppnatt betyg E eller hdgre ritt att skriva om nagot av
examinationsmomenten fOr att pa s sétt uppna ett hdgre betyg (s.k. plussning). Plussning kan aldrig

! Ett Fx-betyg innebir, enligt KTH’s riktlinjer, en begrinsad mdjlighet att nd ett betyg E (godkint) i en
del av en kurs dér studenten underkénts. Fx-betyget finns registrerat i LADOK. For att hoja ett betyg Fx
till betyg E (ett Fx betyg kan aldrig hojas till betyg A-D), méste en komplettering ske. Vad som ska
kompletteras bestdms av kursansvarig. Komplettering skall ldmnas in inom 6 veckor efter det att
resultatet erhallits. Om inget skett efter sex veckor sitts automatiskt betyget F.
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resultera i ldgre betyg. I denna kurs kan plussning géras av examinationsmoment TEN2 och innebér att
studenten skriver ndsta ordinarie tentamen eller omtentamen. Plussning kan inte ske pa Gvriga
examinationsmoment.

Examinationsformalia och kursanmdalan

VIKTIGT: For att examineras pa kursen och darmed erhalla slutbetyg maste man vara
registrerad pa kursen samt terminsregistrerad pa KTH.

Plagiera inte!

Kursen bygger pé aktivt eget arbete, individuellt och i grupp, med l6pande
inlimningsuppgifter. Plagiering ir inte tillitet (se
www.kth.se/student/studentliv/studentratt/fusk-och-plagiering- 1.323885). Information om
vad som riknas som plagiering och hur plagieringskontroll sker for denna kurs kommer att
ges under kursens gang. Bland atgérderna kan ndmnas att vi, med hjélp av larplattformen
Canvas, gor automatisk plagieringskontroll av alla inlimnade bidrag. Denna innebér bl.a.
kontroll av att inlimnade svar verkligen &r individuella (d.v.s. att svaren bygger pa egna
exempel, resonemang etc.). Inldimnade uppgifter jimfors ocksd med tidigare &rs inldmningar.

Kursansvarig larare och examinator

Examinator:

Anna Jerbrant, M.Sc., Tekn. Dr., Universitetslektor pa Institutionen for Industriell ekonomi &
organisation, ITM-skolan, KTH

Kursansvarig:

Charlotta Linse, M.Sc., Tekn. Dr, Postdoc pd Institutionen for Industriell ekonomi & organisation,
ITM-skolan, KTH & Postdoc pa CS Datavetenskap, EECS-skolan, KTH

Eftersom undervisningen i denna kurs sker mha ett ldrarlag s4 kommer all kursinformation
distribueras via Canvas, och alla fragor angaende kursens olika delmoment bor stéllas via Canvas.
Detta eftersom varje larare har ansvar for olika delmoment i kursen samt eftersom det innebér att
alla studenter enkelt far tillgang till svaren. Mejl och telefonsamtal besvaras i mén av tid. Léttaste
séttet att fa kontakt med kursansvariga ldrare dr vid de schemalagda undervisningstillfallena.

Anna och Charlotta ansvarar for foreldsningar, tentamens utformning, kurs canvassidan samt
kurslitteraturen

Elina ansvarar for intervjuprojektet
Isabel ansvarar for den forsta reflektionsuppgiften (fokuserad pd forhandling och ledarskap)
Kajsa ansvarar for den andra reflektionsuppgiften (fokuserad pd social hdllbarhet)

Studentexpeditionen, ITM

ITM/Indeks expedition ligger i Sing Sing, Lindstedtsvdgen 30 och &r normalt 6ppen arbetsdagar
08.30 - 16.30.
Vilkommen till kursen!

Anna, Charlotta, Isabel, Elina och
Kajsa



